Проект

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления Министерством по делам молодёжи Удмуртской Республики государственной услуги по информированию о проводимых мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике
I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления Министерством по делам молодёжи Удмуртской Республики государственной услуги по информированию о проводимых мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги, создания комфортных условий для получателей государственной услуги и определяет состав, сроки и последовательность действий (административных процедур) Министерства по делам молодёжи Удмуртской Республики (далее - Минмолодёжи) при информировании граждан о мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике.
2. Государственная услуга по информированию о проводимых мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике предоставляется непосредственно государственными гражданскими служащими Минмолодёжи, уполномоченными осуществлять предоставление государственной услуги.
3. Государственная услуга по информированию о проводимых мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике (далее - государственная услуга) – государственная услуга, предоставляемая Минмолодёжи при осуществлении деятельности по реализации функций Минмолодёжи, которые осуществляются по запросам получателей государственной услуги, и заключается в предоставлении информации о проводимых республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике на предстоящий месяц.
4. Полномочия по предоставлению государственной услуги осуществляются в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

Законом Российской Федерации от 27 апреля 1993 года № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан»; 

Законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Законом Российской Федерации от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

Законом Российской Федерации от 09  февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2007 года № 781 «Об утверждении положения об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

Конституцией Удмуртской Республики от 07 декабря 1994 № 663-XII (ред. от 04.05.2010);

Законом Удмуртской Республики от 29 декабря 2005 года № 79-РЗ «О государственной молодёжной политике в Удмуртской Республике»;

Указом Президента Удмуртской Республики от 29 декабря 2009 года № 307 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Удмуртской Республики и исполнительных органов государственной власти Удмуртской Республики»;

Постановлением Правительства Удмуртской Республики от 1июня 2009 года № 134 (ред. от 29.06.2009) «О Министерстве по делам молодежи Удмуртской Республики»; 
Распоряжение Министерства по делам молодёжи Удмуртской Республики от 5 февраля 2010 года № 25 «О размещении информации на портале Министерства по делам молодёжи Удмуртской Республики».
5. Результатом предоставления государственной услуги является получение информации о проводимых республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике.
6. Информация о проводимых республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике включает в себя следующие сведения:

- полное название мероприятия в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике;
- полное наименование организации, которая проводит мероприятие в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике;
- сроки проведения мероприятия в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике;
- место проведения мероприятия в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике;
- фамилия, имя, отчество лица, ответственного за проведение мероприятия в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике, и его контактный телефон; 

- иная дополнительная информация, необходимая для обеспечения информирования граждан о мероприятия в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике.

7. Предоставление и распространение информации о проводимых республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике - последовательность действий (административных процедур), направленных на формирование, предоставление и получение информации определенным кругом лиц, передачу информации неопределенному кругу лиц.

8. Получателями государственной услуги являются:

- физические лица;
- юридические лица и их представители;

- индивидуальные предприниматели и их представители.
II. Требования к порядку предоставления государственной услуги
Информирование о порядке предоставления 

государственной услуги

9. Информация о государственной услуге может предоставляться получателям государственной услуги с использованием средств телефонной связи, электронной и вычислительной техники, посредством размещения на официальном сайте Минмолодёжи и на Едином портале государственных услуг в сети Интернет, в средствах массовой информации, путём издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.), а также посредством  размещения на информационном стенде Минмолодёжи.
При предоставлении информации о государственной услуге с использованием средств телефонной связи, электронной и вычислительной техники, посредством размещения на официальном сайте Минмолодёжи и на Едином портале государственных услуг в сети Интернет, в средствах массовой информации, путём издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.), а также посредством  размещения на информационном стенде Минмолодёжи, информирование о государственной услуге оказывается неопределенному кругу лиц.
10. Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно в устном и письменном виде. 

Устные и письменные обращения получателей государственной услуги о порядке предоставления государственной услуги, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются Минмолодёжи согласно Административного регламента исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан Российской Федерации в Министерстве по делам молодёжи Удмуртской Республики.

11. При устных обращениях получателей государственной услуги о порядке предоставления государственной услуги, включая личные обращения и ответы по телефону, государственные гражданские служащие  Минмолодёжи, ответственные за осуществление информирования о предоставлении государственной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам о порядке предоставления государственной услуги. 

12. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т.п.) содержащие информацию о государственной услуге находятся в помещении Минмолодёжи, а также могут размещаться в помещениях иных органов государственной власти и государственных учреждений (в том числе в государственных учреждениях Удмуртской Республики, подведомственных Минмолодёжи, учреждениях отрасли государственной молодёжной политики и т.д.) иных организациях.

13. На информационном стенде Минмолодёжи, расположенном в помещении приемной Минмолодёжи размещается следующая информация:

- график работы Минмолодёжи, номера телефонов для справок, адреса официального сайта Минмолодёжи в сети Интернет и электронной почты Минмолодёжи, а также фамилию, имя, отчество, номер телефона государственного гражданского служащего Минмолодёжи ответственного за оказание государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;
- краткое изложение порядка предоставления государственной услуги в текстовом виде или в виде блок-схемы;

- порядок обжалования решений, действий (бездействий) государственных гражданских служащих Минмолодёжи.

14. На официальном сайте Минмолодёжи в сети Интернет содержится следующая информация:

- график работы Минмолодёжи, номера телефонов для справок, адреса официального сайта Минмолодёжи в сети Интернет и электронной почты Минмолодёжи, а также фамилию, имя, отчество, номер телефона государственного гражданского служащего Минмолодёжи ответственного за оказание государственной услуги;

- перечень получателей государственной услуги;
- полное и (или) краткое изложение порядка предоставления государственной услуги в текстовом виде или в виде блок-схемы;

- порядок обжалования решений, действий (бездействий) государственных гражданских служащих Минмолодёжи.
15. Государственная услуга оказывается в электронном виде неопределенному кругу лиц.
16. Место нахождения Минмолодёжи: 426051, г. Ижевск, М.Горького, 73.
17. График работы Минмолодёжи: ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней, с 8.30 до 17.30 (по пятницам до 16.30), обед с 12.00 до 12.48.
18. Номера телефонов Минмолодёжи для справок о правилах предоставления государственной услуги: (3412) 51-28-11, (3412) 51-14-06.
19. Адрес официального сайта Минмолодёжи в сети Интернет www.molodoy.udm.ru.
20. Адрес электронной почты Минмолодёжи: ppgkdm@udm.ru.
Требования к порядку предоставления государственной услуги
21. Государственная услуга предоставляется получателям государственной услуги в электронном виде с использованием средств сети Интернет.
22. Предоставление государственной услуги получателям государственной услуги осуществляется в электронном виде в режиме on-line.

23. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

24. Получатели государственной услуги имеют право на неоднократное обращение за государственной услугой.

25. При предоставлении государственной услуги государственные гражданские служащие Минмолодёжи руководствуются следующими принципами:
- обеспечение свободы получения, передачи и распространения информации о проводимых мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике;

- открытость и доступность информации о проводимых мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике;

- достоверность информации о проводимых мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике.

26. Информация о проводимых республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике обновляется систематически, но не реже одного раза в месяц.
27. Государственные гражданские служащие Минмолодёжи  обеспечивают свободный доступ получателей государственной услуги к информации о проводимых республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике.

28. Информация о проводимых республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике составляется на основе материалов организационного и информационного характера (ежемесячных планов проведения республиканских мероприятий в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике).
29. При необходимости разъяснения информации о проводимых республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике, предоставленной в результате оказания государственной услуги получатель государственной услуги вправе обратиться в Минмолодёжи в порядке, определенном Административным регламентом исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан Российской Федерации в Министерстве по делам молодёжи Удмуртской Республики.
30. Государственные гражданские служащие Минмолодёжи при предоставлении государственной услуги руководствуются настоящим Административным регламентом.
III. Административные процедуры предоставления государственной услуги
31. Административная процедура предоставления информации о проводимых республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике предполагает размещение данной информации на сайте Министерства по делам молодёжи Удмуртской Республики www.molodoy.udm.ru (далее – сайт Минмолодёжи).
32. Предоставление и размещение информации о проводимых мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республики на сайте Минмолодёжи осуществляется в соответствии с распоряжением Министерства по делам молодёжи Удмуртской Республики от 5 февраля 2010 года № 25 «О размещении информации на портале Министерства по делам молодёжи Удмуртской Республики».

33. Информацию о проводимых мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республики для размещения на сайте Минмолодёжи предоставляет государственный гражданский служащий Минмолодёжи, ответственный за формирование ежемесячного плана республиканских мероприятий в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике.

Государственный гражданский служащий Минмолодёжи, ответственный за формирование ежемесячного плана республиканских мероприятий в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике предоставляет информацию в цифровой форме (файлы в форматах *.doc, *.txt, *.xls, *.bmp, *.gif, *.jpg и др.) государственному гражданскому служащему Минмолодёжи, ответственному за предоставление государственной услуги ежемесячно не позднее 25 числа предыдущего месяца. 
34. Ежемесячный План мероприятий в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике представляет собой документированную информацию о республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике, утверждаемую министром по делам молодёжи Удмуртской Республики.

35. Ежемесячный План мероприятий в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике содержит:
- полное название мероприятия в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике;
- полное наименование организации, которая проводит мероприятие в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике;
- сроки проведения мероприятия в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике;

- место проведения мероприятия в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике;

- фамилия, имя, отчество лица, ответственного за проведение мероприятия в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике, и его контактный телефон; 

- иная дополнительная информация, необходимая для обеспечения информирования граждан о мероприятия в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике.

36. Государственный гражданский служащий Минмолодёжи, ответственный за предоставление государственной услуги, размещает информацию о проводимых мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике на предстоящий месяц на официальном сайте Минмолодёжи в сети Интернет в течение 3 рабочих дней с момента предоставления информации государственным гражданским служащим Минмолодёжи, ответственным за формирование ежемесячного плана республиканских мероприятий в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике, но не позднее 29 числа предыдущего месяца.

37. В случае если получатель государственной услуги нуждается в уточнении отдельных сведений о мероприятиях проводимых в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике, он вправе обратиться в Минмолодёжи в порядке, предусмотренном Административным регламентом исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан Российской Федерации в Министерстве по делам молодёжи Удмуртской Республики.
38. Учет получателей государственной услуги, обратившихся за получением государственной услуги на сайт Минмолодёжи в сети Интернет, осуществляется в автоматическом режиме.
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением
государственной услуги
39. Текущий контроль за полнотой и своевременностью размещения информации о мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике на сайте Минмолодёжи в сети Интернет, а также за предоставлением государственной услуги осуществляется заместителем министра по делам молодёжи Удмуртской Республики, ответственным за проведение административной реформы в Минмолодёжи (переход на предоставление государственных услуг в электронном виде) не реже одного раза в месяц. 

40. Контроль за соблюдением Административного регламента при предоставлении государственной услуги по предоставлению информации о проводимых республиканских мероприятиях в области государственной молодёжной политики в Удмуртской Республике осуществляется министром по делам молодёжи Удмуртской Республики и (или) государственными гражданскими служащими Минмолодёжи по поручению министра по делам молодёжи Удмуртской Республики.
41. Получатели государственной услуги могут принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления государственной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента при предоставлении государственной услуги.
42. Государственные гражданские служащие Минмолодёжи несут персональную ответственность за соблюдение настоящего Административного регламента.

V. Порядок обжалования действий (бездействия), осуществляемых при предоставлении государственной услуги

43. Получатели государственной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, действий или бездействия работников Минмолодёжи в досудебном порядке путем обращения в Минмолодёжи либо в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

44. Получатели государственной услуги могут обратиться в Минмолодёжи с жалобой лично или направить письменное обращение.

45. Личные и (или) письменные обращения, содержащие жалобы на нарушения при предоставлении государственной услуги, рассматриваются уполномоченными государственными гражданскими служащими Минмолодёжи в порядке, определяемом Административным регламентом исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан Российской Федерации в Министерстве по делам молодёжи Удмуртской Республики.

46. В соответствии с ч.1 ст.46 Конституции РФ каждому гарантируется судебная защита его прав и свобод. Частью 2 ст.46 Конституции РФ установлено, что решения и действия (бездействие) органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений и должностных лиц могут быть обжалованы в суд. 
В соответствии со ст.12, 13 ГК РФ одним из способов защиты нарушенных гражданских прав юридических и физических лиц является признание судом недействительными не соответствующих закону или иным правовым актам и нарушающих гражданские права и охраняемые законом интересы граждан либо юридических лиц ненормативных актов государственных органов или органов местного самоуправления, а в случаях, предусмотренных законом, также и нормативных актов.
Статьей 1 Закона РФ от 27 апреля 1993 г. N 4866-I "Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан" также установлено, что каждый гражданин имеет право обратиться с жалобой в суд, если считает, что неправомерными действиями (решениями) государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, государственных служащих нарушены его права и свободы.

